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
 “”
’

’
’
“”
’

 



 ’
–
’



 

 
 
 
 
 

 
“
”


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   
   
   
  
   
   
  
   
   
   
 


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 


 


 
 




 –
  
  
 –
  
  
 
  
 –
  
  
 
  
  
 
  
  
 
  
 
  
 
  
  
 
 
 
 
 
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 
 
–
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 “”
 
 
 
 
 “”
 ’
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KARMARTS Core Values : V-KARE
















V – Values for All

K – Kindness & Sustainability 

A – Accountability & Integrity

R – Responsibility

E – Excellence in Service
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High Purpose Summary:


—



  







  




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  
 –
  
  
 –
  
 –
  
  


  
’


 –
  
 –
  
 –
  
 –
  
  ’

  ’


  ’

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 






































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
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
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

























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
  





  
  

 
   
   
   
   
 
   
   
   
 
   
   
   
   
 
   
   
   
   

  ’’
——
—

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’
 
  







Business Value Chain

Research, Design,
and Development

Procurement Production Product Storage
and Distribution

Marketing and
Sales

Stakeholder
Relationship
Management

Core Activities

Supporting Activities

Technology
Development

Human 
Resource

Management

Infrastructure
Development

1. Employees
2. Customers /
 Consumers
3. Business Partners
4. Competitors
5. Community

1. Employees
2. Customers /
 Consumers
3. Business
 Partners

1. Employees
2. Business
 Partners
3. Community
4. Government
 Agencies

1. Employees
2. Customers /
 Consumers
3. Community
4. Government
 Agencies

1. Employees
2. Customers /
 Consumers
3. Business
 partners
4. Community
5. Government
 Agencies

1. Employees
2. Customers /
 Consumers
3. Business partners
4. Competitors
5. Creditor
6. Community
7. Government
 Agencies
8. Shareholders /
 InvestorsStakeholder 
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 
  



 
  




 
  


 
  



 
  





 

 
 



 
 


 
 


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




















  


  















x





’








  


  











x

  

  























x

  

  























 x
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
 




















’



  


  








’




x







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
  





x





































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
 
















































  

  


















  


  
















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
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 

 
 

 

 

 
 

 



 

 

 


 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 





 
 
 

 

 

 


 
 

 
 
 

 
 


 




 
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  





 
 
 

 
 
 

 
 


 

 

 

 

 
 


 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 


 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 



 

 







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  





 
 

 

 

 
 

 

 


 
 
 

 

 

 
 


 
 







 

 

 
 

 


 

 

 

 
 











 

 

 

 
 

 


 
 

 
 

 
 

 
 



 

 




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  





 
 

 
 

 

 


 

 
 

 

 

 
 


 

 

 

 




 

 
 

 


 
 

 
 

 

 
 


 

 


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Environmental Dimension Social dimension Governance Dimension

10. Environmentally friendly
 products and packaging
11. Efficient use of resources
 (water, energy, raw mat-
 erials)
12. Climate change and global
 warming adaptation

3. Promoting fair employment
 and equality
4. Developing employee com-
 petencies and learning
 pportunities
5. Ethical marketing and con-
 sumer responsibility
6. Fair and transparent treat-
 ment of customers and
 consumers
7. Consumer health and safety
8. Community engagement
 and equitable opportunity
 distribution
9.  Human rights, equality,
 and social inclusion

1. Sustainable supply chain
 management
2. Conducting business with
 integrity and transparency

  ’

 
 
 
 
 
 
  
’


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
 
  
—


 
  
  
 
  
  
  
 
  
  
  “”


 
 
  
  
 
  
  
 
  
  
 
 
  
  
 
  
  
 
  
  
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 
  
  
 


 
 
 
 
 



 


’

 
 





 
’
 
 


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











































































































’




  




 



 ’


 –
  

 –
  2
 –
  
  



  


2
  


 

Karmarts Public Company Limited

Sustainability Report 202524



  ’

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 

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

  











































 




 

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
  


  
  



  
  


 • 
  
  
 • 
  
  
 • 
  
  
 • 
  
  
 • 
  
  
  
  


  

 


2023 2024 2025

























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  

 


 






 




 




 
 


 



 

  



  



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
 





 


 • 
 • 
 • 
 2



 
 • 
 • 
 • 
 • 
 ’
’
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







  





   


  

 
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

  





 
 
 
 
 



  



 
 



 





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 


 


 


 

 


 


 


 

 

 


 




 





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
  









  
  



 
  
 
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
 
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
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

  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  
   
   
  
   
   
   
   
   
   
   

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 
 




 





  
  


  


  
  




  
   
   
   
   
   
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   
   
   
   
   
   
   
   
   




   





   



  
   
   
  
   
   
  
   
   
  
   
   
  
  
   
   
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  
   
   
  
   

 

 








































  

 



–
–






























  

 



































  

 

 
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 

 



–
–






























  

 

 


































  

 

 



































  

  

 



































  



37

Karmarts Public Company Limited

Sustainability Report 2025

 

  




 
  
  
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 
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 
  
  
  
  
  
  
  
 
  


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 
 
  
 
 
 
 
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 
  




  




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 
 • 
 • 
  
 • 
  
 • 
  
 • 
  
 • 
  
 • 
  
 
 

 
  



  



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 
 


 


 


 


 





 

 
–



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
 






 




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
 





 


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
 




 




 


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
 




 




 



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
 




 




 


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
 


 
 



’
 

 
 


 



 
 



 
 


 
 


 
 

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


 


 




 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 


 
 
 



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 
 

 
 


 
 


 
 


 
 



 
 


 
 


 
 
 
 
 
 
 





49

Karmarts Public Company Limited

Sustainability Report 2025

 
 
 
  
 
  
 


 


”
 



 



 
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
 
  
 
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 
  
 
  




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
 




 



 
 
  
 
 
  
 
 


 
 • 
 • 
 • 
 • 
 



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
 



 



 



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
 


 



 



 


 



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
 “”




 


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